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Introductie kluseconomie: de context,
kansen, bedreigingen en toekomst.

www.martijnarets.com
m.arets@uu.nl

= Kl ‘ Utrecht University

De deeleconomie blijkt vooral
weggelegd voor hogeropgeleide

Verkeerschaos dreigt in Brussel AT R

door taxi-blokkades

Joostvan Velzen - 400,27 maan 20

LB lllljﬂl

N ————————— B —

Trouw E Oproer tegen Thuisbezorgd.nl kraai{
. opvele plekken

Gissen naar hoe duur- o i i e 0
zaam Airbnb is

@ W e Didi Chuxing took on Uber and wo
semonmnence 2o NOWit's taking on the world

|” De maatschappelijke waarde
Backed by investment from some of the biggest global tech companies - includ|

3 voon EIGEN AUTO
van thuiskoks voor afhalers in
G - ’-‘\ r' W™ Apple, Tencent and Alibaba - Jean Liu's Didi Chuxing defeated Uber in China. No|
o8 S ¥

een kwetsbare situatie
the ficm is leading the way for Chinese tech giants - by taking on the planet

04/09/2018

Wat maakt platformen interessant?
Utrecht University

1. Platformen verlagen transactiekosten;
2. Platformen maken onbenutte capaciteit

inzichtelijk en inzetbaar;

Platformen automatiseren matchmaking en HR

processen en zetten de gebruiker aan zet;

Platformen bieden transparantie en zetten

inhoudelijke bijdragen voor status;

Platformen empoweren het individu;

Platformen kunnen leiden tot een meer

inclusieve samenleving.

Trends for you
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Wat doen zij?

De kansen van de platformeconomie
Aannames debunked
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“WHAT IS THE ADDED
AND OF THE
COLLABORATIVE ECONOMY? . Stakeholders:

-(lokale) overheid

AND WHAT HAS TO -corporates

TO MAKE THIS A SUSTAINABLE -startups
MODEL FOR THE ?” -academici
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Wat is een platform? e
Internet applicaties waarmee mensen sociaal en economisch handelen

Structuur van de platformeconomie
Meta-platformen (Apple, Google), Platformen, Gebruikers (2/3 wereldbevolking)

Belangrijkste platformen

1994: e-commerce (Amazon, Booking, Blendle, etc.)
2004: sociale media (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.)
2008: deeleconomie (Airbnb, SnappCar, Peerby, etc.)
2009: kluseconomie (UberPop, Helpling, Werkspot, etc.)

2006: Crowdfunding
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Wat is een platform? e
Internet applicaties waarmee mensen sociaal en economisch handelen

Structuur van de platformeconomie
Meta-platformen (Apple, Google), Platformen, Gebruikers (2/3 wereldbevolking)

Belangrijkste platformen

1994: e-commerce (Amazon, Booking, Blendle, etc.)
2004: sociale media_(Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.
2008: deeleconomie (Airbnb, SnappCar, Peerby, etc.)

online meets offline in een niet altijd
duidelijk gereguleerde omgeving. (of in

2009: kluseconomie (UberPop, Helpling, Werkspot, etc.) ieder geval geen handhaving)
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| - " — I Variabelen die invioed hebben op § !1”%
. afhankelijkheid vanuit werkende: NS

Utrecht University

o= 1. Werk online of offline uitgevoerd;
i 2 LSl 2. Unieke of commodity skills

3. Eenmalig of repeterende transactie;

4. Fulltime of additionele inkomsten;
offine/ Kluseconomie 5. Wel of geen eigen klantenkring;
Variabelen die invioed hebben op
afhankelijkheid vanuit platform:

Uitvoer online / crowd work

q fstand (veelal fysiek op locatie van de fysiek en veelal on
Locatie i a‘_stir_l_ d(vee a1 op klant (bijv. schoonmaal, [l demand op flexibele
ocatie bij de worker) oppas, etc.) locatie (bijv. taxi) 1. Vi i
- Verdienmodel: marge op transactie of
ander model als advertentiemodel;
- & 4 ie:
o e oo | | e e Poroaseaeod | sesme | 2. Geplande of ‘on demand’ transactie;
erkzaamheden i vergissen (veraien, roeg) geen en 3. Eenmalige of repeterende transactie bij
T zelfde vrager.
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AREAS RIPE FOR DISRUPTION
Vanuit de vraag kant

Criteria vanuit de aanbod kant (=
business)

. het betreft een regelmatig terugkerende activiteit;

2. het betreft een markt waar consumenten nu al geld
aan uitgeven met een marktpotentieel van enkele
tientallen miljarden;

3. het betreft een gefragmenteerde markt zonder dat
er één partij een monopoliepositie inneemt;

4. het betreft een markt waar de dienstverlening of

product redelijk universeel is en daardoor relatief

makkelijk (internationaal) schaalbaar. LIMITED

ACCESS
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COMPLEX BROKEN REDUNDANT LIMITED
EXPERIENCES TRUST INTERMEDIARIES ACCESS

COLLABORATIVE LAB / RACHEL BOTSMAN 2014
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1. Faciliteren anderen om waarde te creéren;

2. Maken vraag en aanbod transp
en verlagen drempels voor partici

met elkaar transacties doen door te
vertrouwen te wekken middels reviews, verzekering en
een sterk merk (en auton\atiseren daarmee sturing en

kwaliteit processen zoals HR);
4. Verlagen transactiekosten waardoor zowel hestaande
als niet bestaande markten interessanter worden;
5. Richten zich in eerste instantie oP c2c, de consument
maakt sneller Kkeuzes en merkt impact keuze direct;
6. Zijn de nieuwe middleman;
7. Extreme inzet unieke klantheleving, on demand en
‘convenience’ dmv data en algoritmes;
g. Zin niet de wusual suspects’
veelal grote hoeveelheden funding;

9.
10. Omgekeerd innovatie proces-
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Platfo

; :

men leiden tot nieuwe vrage
n

Wie is werknemer en wie is zelfstandige?
Wie is professioneel en wie is amateur?
r?
Wie is producent en wie is consument?
Wat is inkomen en wat is onkostenvergoeding?
g7

Gelik s
peelveld of parallelle speelvelden?
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verantwoordeliikheid platform;
tie platform en geliik speeweld;

classifica
machtsconcentratie van platformen;
y design);

hoe borg je inclusiviteit (b

lock in vanuit platformen (o-a- reputatie data)

Gebrek aan data voor onderzoek;

Niet transparante algoritmes (en een naieve
houding tov de zogenaamde neutraliteit van
technologie);

Veel uitdagingen zijn niet platiorm gerelateerd
Weinig kennis bij overheid over technologie;
Veel aandacht voor de grote discutabele
platformen, zij zijn
landschaP-
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Door drempels te verlagen 9
Kan tot een inclusi€

ReviewW systemen kunnen dip!
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e (inkooP en lobby) mogeli]kheden;

Automatische koppeling belast'mgdienst;
co||ect'|eve afspraken porgen in algoritmes;
2417 kwaliteitscontrole middels technologie en

algoritmes
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1. Door gewenmng groe ap voor stap;

2. TeChno|og|e wordt go inder uniek, cO
advantag® van platfor m wordt minder,
me! kale trans ct|e,

g gratis de
platform ecO“Omiev:ﬁI;eslukse

| rdoor iser ruimte
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6. Exponent val flexibi ilisering:
oplossen in een oud systeem of op Z
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worden Iosgekoppeld van

systeem
arbeidsrelah 5
ties zullen een belangrukere rol gaan

Traditionele organisa
spelen;

8. Het is geen gegeven n dat de modellen die we nu zijn 00K de
toekoms t modellen zijn (en aupt uit kunnen)

9. Decentrale platfor men obv blockcham technologie;

10. De vraag isf het debat: hoe kunnen platfor!
positieve hqdrage |ev eren aan (werk)samenlewng en

inclusie- Gemiste kans-
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